
Formulář pro odstoupení od smlouvy / výměnu / reklamaci 

Prodávající: Michaela Plachá  JETEX, Višňové 43, 67138, tel.: 603958951, IČO:08826773 

 Odstoupení od kupní smlouvy 

 Výměna zboží 

 Reklamace 

 

Číslo objednávky nebo faktury: …………………………………………………………………….. 

 

Jméno a příjmení: …………………………………………………………………………………… 

 

Telefon, email: ……………………………………………………………………………………….. 

 

Název vráceného zboží Počet ks Cena 

   

   

 

Výměna zboží (vyplňte pouze v případě výměny),  Počet ks 

  

  

 

Reklamace (popis vady) – Popište podrobně vadu 

 

 

 

Vrácení peněz (v případě odstoupení) 

Číslo bankovního účtu: ……………………………………………………………………………… 

Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu do 14 dnů ode dne převzetí zboží. 

Pro dodržení lhůty postačí odeslat odstoupení před jejím uplynutím. 

Zboží může být vyzkoušeno pouze v rozsahu nutném k seznámení se s jeho povahou a vlastnostmi. 

V případě snížení hodnoty zboží v důsledku nakládání nad tento rámec může být vrácená částka přiměřeně snížena. 

Kupující nese náklady spojené s vrácením zboží. 

Peněžní prostředky budou vráceny nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy, nejdříve však po obdržení vráceného zboží nebo prokázání 

jeho odeslání. 

Zboží pečlivě zabalte a zašlete na adresu: 

Michaela Plachá    JETEX, Višňové 43, 671 38  Višňové 

 

Zásilky zaslané na dobírku nebudou převzaty. 

 

Datum a podpis: 


